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Avant-propos
Lapproche Bolero



Bienvenue chez Bolero, le service d’investissement en
ligne de KBC Securities.

Bolero vous offre tout ce dont vous avez besoin, en tant
qu’investisseur, pour gérer et développer vous-méme votre
portefeuille : des analyses claires et détaillées, lacces a
de nombreux marchés et produits cotés en bourse, des
tarifs avantageux et une plateforme transactionnelle
performante. En tant que service d'investissement en ligne
de KBC Securities, Bolero est un choix judicieux et sdr.

Nous voulons également nous démarquer par la qualité de
notre service. Nous fournissons un support maximal a nos
clients tant par notre site Internet que par téléphone. Chez
nous, ce n'est pas un call center qui vous répond, mais de
véritables courtiers qui connaissent le métier sur le bout
des doigts. Vous investissez donc en toute autonomie sans
pour autant étre abandonné a votre sort.

Dans ce manuel, vous trouverez un apercu des nombreuses
possibilités offertes par Bolero. Comment fonctionne le
moteur de recherche 7 Quelles données relatives a votre
portefeuille pouvez-vous y trouver ? OU trouver les analyses
et l'offre d'information de Bolero ? Nous vous souhaitons
des découvertes intéressantes... et des placements en
bourse fructueux.
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1. Bien démarrer

avec Bolero

Les principales questions et
réponses pour une prise en
main rapide de Bolero



1.1

Que trouve-t-on sur la page d'accueil ?

Des que vous accédez a bolero.be, vous obtenez une vue
d'ensemble de la valeur de votre portefeuille et de vos ordres en
cours. Yous voyez aussi d’emblée si les bourses sont en hausse
ou en baisse et quelles sont les principales actualités. En outre,
vous pouvez directement consulter les dernieres analyses Bolero.

Le menu pratique vous permet de naviguer vers la rubrique de
votre choix. Par défaut, le menu est réduit pour que vous ayez
plus de place. Cliquez sur ce bouton 4= pour agrandir le menu.

Bienvenue Dominique Desmedt
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1.2 Quelles données trouvez-vous dans votre portefeuille ?

» 0

.@E

[

Comment suivre de prés votre portefeuille ?

Vous trouvez dans le portefeuille un apercu de tous les titres que vous
détenez. Vous pouvez zoomer sur la valeur de toutes vos positions et
étudier en détail la performance et la répartition de votre portefeuille.
Ensuite, vous obtenez directement toutes les nouvelles concernant les
titres que vous détenez en portefeuille.

, Compte - Dominique Desmedt (0322351)
Chercher > Recherche avancée Disponible pour négoce: 13.285,68 EUR v

5 Portefeuille Astuces
VALEUR TOTALE VALEUR TITRES TOTAL LIQUIDITES DISPONIBLE POUR NEGOCE
38.660,05 eur 36.494,52 eur 2.165,53 eur 13.285,68 eur

Bpercu  Titres  Historique  Performance  Actualités  Rapport

Evolution de la valeur du portefeuille © S "

39.000,00 EUR
38.000,00 EUR
37.000,00 EUR

36.000,00 EUR

35.000,00 EUR

34.000,00 EUR

janvier fevrier mars avril mai juin Jjulliet aoit septembre.
Le top 5 de vos positions © Répartition de votre portefeuille Actualités ©
Nom Pondération Valeur Rendement AUTRES ACTIONS Reuters Insider - YVha( To Watch On
19,57% N\ / 69,1% Wall Street for Friday, September 26th
Toyota mot... 46,92% 803223 7,69% 7.56438 EUR 2671409 EUR 2014
KBC Groep 9,30% 1.592,07 9,78% “0”'2:::.: 16:15 (29/09)
2ess3eur [ 100%
Lyxor ETF DJ... 852% 145854 3430% B850 EL EUROPE RESEARCH ROUNDUP-Philips,
OBLIGATIONS —
Amundi FDS... 7.80% 133528 272% 5.73% Red Electrica, British Land, Aixtron
221605 EUR
1BM 4,48% 766,93 1.632,80% 16:10 (29/09)
Total 77,02% 1318505  15,64% Reuters Insider - Shares of Apple
{ S Tumbled Thursday on Software Glitch
and 'Bendgate’
Liquidités e Disponible pour négoce 16:08 (20/09)
Endevise originale  Convertieseneuro ~ -iduidités 216553 EUR
Marge de trading 11.120,15 EUR o
EUR 2.165,53 2.165,53
Ordres en cours 000 EUR Rapport détaillé du
Total 2.165,53 ortefeuille
Total 13.285,68 EUR B




Vos positions en détail

Vos positions sont clairement subdivisées par type de titres et par
devise. Vous pouvez suivre en un clin d'oeil le cours actuel de vos titres
et le gain que vous avez déja réalisé. Cliquez sur le nom d’un titre pour
ouvrir le mini-Hotspot avec les derniéres informations de cours.

. acherche aon C esmedt (0322351)
(5 Portefeuille Rstuces | Aide
VALEUR TOTALE VALEUR TITRES TOTAL LIQUIDITES DISPONIBLE POUR NEGOCE [
76.096,33 eun +5% 69.456,33 eun 6.640,00 eun 25.541,99 eum

Apercu Titres Histarique Performance Actualités Rapport

Actions (8) RENDEMENT: +11% VALEUR DACHAT: 34.453,50 EUR VALEUR COURANTE: 37.931,19 EUR e -

Dev. Nombre [ﬂﬂ!’\l Nom i . Valeur Mazché Valeur Cours d'achat ‘Cours ac(uf!

en garantie) d'achat totale courante moyen Gour %)

BEOB «w 100(5)  Abinbev 750200 puronest 835100 7592 83,51 (+0,02%)
ol e 150 Belgacom 3.030,00 3333.00 2020 22.22(+0.02%)
BOB ek 00 Colruyt 4.053,00 4.456,00 4053 44,58 (+0.02%)
BE08 cw 100(10)  Delhaize ag7200  Furonext 513900 872 51,39 (+0,02%)
on £ur 20 Eia sessgo  Euronext 735600 34 36,78 (+0.02%)
omnm_ .. 150 ratanae <asecn  Euronext £ssa0n 3021 36020000

Mais vous pouvez également :
ASTUCE Pour pouvoir

9 Ouvrir un ticket d'ordre et négocier des options,
acheter/vendre des titres vous devez d’abord
disposer d’un contrat
Consulter les options sur ce titre d’option. Téléchargez
le contrat d’option
Demander d'autres informations et dans le centre de
le bordereau pour votre position documentation
et renvoyez-le
g Créer une alerte de cours pour le titre complété et signé.
Nous activerons
a Adapter vos colonnes et choisir immeédiatement le
I‘- vous-méme les données que vous module d'option pour
voulez afficher votre compte.

XE Exporter vos positions dans Excel
d’'un simple clic
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Un coup d’eeil unique sur votre portefeuille et sur votre rendement

Seul Bolero vous permet de suivre aussi attentivement la performance
de votre portefeuille et d"obtenir un calcul aussi précis de votre
rendement.

Sous la rubrique « Performance », un graphique interactif illustre
l'évolution de votre portefeuille sur l'année écoulée ou depuis que vous
étes client Bolero. Vous voyez immédiatement a quel moment vous
avez transféré du cash ou des titres vers/depuis votre compte.

Evolution de la valeur du portefeuille

39.000,00 EUR
38.000,00 EUR

37.000,00 EUR

36.802,32 ewr

36.000,00 EUR

35.000,00 EUR

34.000,00 EUR

fevrier julliet septembre

janvier

Transferts entrants / sortants

400,00 EUR

200,00 EUR
=

0,00 EUR o
-200,00 EUR .-I- L .- .
-400,00 EUR
-600,00 EUR
-800,00 EUR

VALEUR INITIALE 01/01/2014 TOTAL BENEFICES / PERTES MOUVEMENTS DE LIQUIDITES VALEUR FINALE 29/09/2014

38.246,02 eur 2.279,66 eur -1.415,00 eur 39.110,68 eur



Votre rendement réel a tout moment

Chez Bolero, votre rendement est réellement calculé. Nous ne prenons
en compte que le bénéfice/la perte réel(le) pour chacun de vos titres

et nous épurons le calcul de tous les flux de cash et de titres entrants
et sortants. Car verser 1 000 euros sur votre compte ne donne pas

le méme rendement que si la valeur de U'un de vos titres devait
augmenter de 1 000 euros. Bolero utilise ce que 'on appelle le money
weighted rate of return pour calculer précisément votre rendement.

Performance du portefeuille (MWRR) (i)

m Portefeuille 50%

40%

30%

20%

10% II
0 - — -

10%

B Bel20

1mois trimestre YTD lan 3ans Sans  Depuisle début

Valeur initiale 40.377,22 39.924,10 38.246,02 34.717,77 29.261,10 29.261,10 29.261,10
Valeur finale 39.110,68 39.110,68 39.110,68 39.110,68 39.110,68 39.110,68 39.110,68
Changement portefeuille (nom.) 1.266,54 -813,42 864,66 4.39291 9.849,58 9.849,58 9.849,58
Rendement port. (%) 3,14% -2,04% 2,26% 12,65% 33,66% 33,66% 33,66%
[ Benchmark BEL 20 2,3% -1,09% 7.31% 11,85% 45,98% 24,46% 31,92%

Ajouter un benchmark

T_ Vous pouvez comparer vous-méme votre rendement a 'évolution du
BEL20 ou d'un autre indice/titre. Vous pouvez ainsi d’'emblée vérifier si
vous faites mieux que le marché.

Cliquez sur « ajouter un benchmark » et recherchez l'action ou lindice
avec lequel vous souhaitez comparer votre rendement.

Un apercu sur mesure de votre portefeuille

Vous pouvez obtenir un rapport pratique au format PDF reprenant
clairement vos positions détaillées et vos rendements. Vous pouvez ensuite
sauvegarder ou imprimer ce rapport. Cliquez sur la rubrique « Rapport »
et choisissez vous-méme la période sur laquelle doit porter votre rapport.
En un clic, vous générez votre propre apercu de portefeuille.

Bien démarrer avec Bolero | 11



1.3 Comment rechercher un titre ?
Recherche sur le nom, le code ISIN ou le ticker

Vous connaissez le nom ou le code ISIN du titre ? Entrez le nom (ou le
code ISIN] dans la barre de recherche en haut de ['écran. Vous voyez
alors s'afficher une série de suggestions.

Sélectionnez le titre que vous recherchez ou cliquez sur « Tous les
résultats ». Les résultats de la recherche sont clairement regroupés
par catégorie de titres (actions, obligations, turbos...). Vous pouvez
méme aller plus dans le détail en filtrant la liste.

Résultats de la recherche ‘KBC'

ﬁ Portefeuille

KBC Action Euronext Brussels
Ordres KBC ADVANCED TEC Acton  London

Comptes KONTRON AG Action Frankfurt (Xetra)

‘Watchlists KONTRON AG Action Frankfurt

KBC KBCSY Action USA

Afficher tous les résultats »

Unique : vous voyez
directement combien
d’'analyses ou de
newsletters concernant

4.551 résultats trouvés dans

le titre figurent dans
l'offre d'information
étendue de Bolero.



1.4

Recherche d’obligations, de trackers ou de turbos

Une obligation en couronnes norvégiennes, un tracker sur le BEL20,
un turbo bien spécifique... Cliquez sur « Recherche avancée » et vous
le trouverez en un rien de temps. Avec le moteur de recherche avancé,
vous sélectionnez vous-méme les paramétres (durée, valeur sous-
jacente, levier...). Vous obtenez instantanément une liste de titres
répondant a vos critéres. C'est trés pratique !

Vous recherchez des scanneurs d’actions étendus ? Allez donc jeter un
coup d'ceil dans le Centre d'idées. [Voir p. 26).

Ou trouver des informations plus détaillées sur un titre ?

Ou que vous soyez dans le site Bolero, il vous suffit de cliquer sur le
nom d’un titre pour faire apparaitre le Hotspot.

Chaque titre analysé en détail !

Le Hotspot contient une fiche détaillée de chaque titre. Un outil
parfaitement adapté a chaque investisseur. Les débutants peuvent
ainsi directement s’atteler a la tdche avec les principales informations
sur les cours, les recommandations des analystes, les valeurs
concurrentes et un profil de Uentreprise. Vous étes un investisseur
expérimenté et vous voudriez encore plus de détails sur un titre ?
Consultez les outils avancés d'analyse fondamentale et technique.

Bien démarrer avec Bolero | 13



Dés que vous cliquez sur le nom d'un titre, le Hotspot apparait a droite

de votre écran et vous permet de :

1.

2
3.
4.
5

Acheter/vendre le titre;

Ajouter le titre a votre Watchlist ou liste de favoris;
Créer une alerte de cours pour ce titre;

Découvrir les analyses sur ce titre;

Madifier le marché pour les titres qui sont cotés sur plusieurs
marchés;

Accéder au Hotspot étendu.

° Fermer

KBC

Financial

KBC (KBC)
ISIN: BEOO03565737

il EURONEXT BRUSSELS H

DERNIER VARIATION
(01/10/14 - 10:23) (-:0,72%)
4217 -0,305
BID ASK
42,155 42,18
BAS HAUT
42,09 42,585
OUVERTURE CLOTURE
42,25 42,475
DEVISE VOLUME
EUR 94.905

° Ajouter a la watchlist H
... Créer une alerte H
Analyses & Vision (@551 ﬂ



Envie d’aller plus loin ?

Avec les onglets de la partie supérieure, vous pouvez consulter des
informations encore plus completes et détaillées sur une action : un
graphique du cours, un profil de Uentreprise, les chiffres clés et les
ratios...

Cliquez sur la fleche de droite ) pour parcourir toutes les rubriques.

" Compte - Dominique Desmedt (0322351)
Chercher > | Recherche avancée Disponible pour négoce: 13.285,68 EUR v

© Fermer Acetues

) Apercu  Actualités etcalendrier  Prévisions etanalystes  Données comptables  Profondeurdumarcié
—=r

KBC
Financiat Graphique du cours © m Bas/Haut 1 an
KBC (KBC)
ISIN: BE0D03565737 4260 EUR Haut
= 4

® Tl EURONEXT BRUSSELS 42,50 EUR 6'?\15»:

4240 E0R
Acheter "
’ 42320n
- 4230 EUR .
- DERNIER VARIATION

= ©04-1029  (072%) 4220EUR
42,17 -0,305 42,10EUR

Q|- o o1 osm v s om0
42,155 42,18

ZN .. e
42,09 42,585 . . L ,

Fiche d'identité Cours/Bénef. ©

OUVERTURE cLoTURE o
42,25 42,475 Capitalisation 23.049,68 Mio USD Flottant 66%

12
DEVISE VoLUME Chiffre daffaires Solvabilité*
EUR 94.905
Bénéfice net 2013 1.012 Mio EUR Secteur Financial
© Aouteralawatchlist
Rendement dudiv.t - siage social BRUXELLES, Belgium

A créerunealerte 12,22
Rendement du div. Nombre d'employés 36167
time ax+

_ - o
Analyses & Vision (#85i
Beta 240 i)

Dividende 0,00 EUR
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¢ ini edt (032235
Bolero RS i
Q Fermer Astuces Aide
f_:) € Mémesectewr  Analyse fondamentale Profondeur du marché  Options Tusbos/Sprinters/Speeders ¥
N KBC
() — Profondeur du marché: Euronext Brussels (XBRU)
- KBC (KBO)
= Bi Ask
] [ B
Ondees Hombre Nombie o
® T EURONEXT BRUSSELS n 3 218 28 ]
! st )
Achete)
3 \ 2118 422 & s
oERNIER
(o0rta- 1623 3
4217 3
@
¥ Bi0 sk 1
= 42155 4218 T
cB)
[ — BAS HAUT 1
42,09 42,585 -
QUVERTURE cLbTURE
4 42475

mpte - Dominique Desmedt (0322351)
<o 1328S,S8EUR

Prévisions et analystes  Données complables  Profondeur dumar ¥

Actualités  Calendrier
APPLE INC. (AAPL) —
15IN; US0376331005
Derniéres actualités concernant APPLE INC.

s B
Actualités 1-10 de 1000
= MEDIA-Apple India to halve credit

MEDIA-Apple India to halve credit period, period, slash retail margins - Economic
DERMER VARIATION : %
00M14 - 1800 bty slash retail margins - Economic Times Times
99,91 -0,8436 0351 (12/01)

03:51 (12/01) - Bron: RTRS.

B0 ASK
Reuters Insider - Icahn: Fave Apple 2
99,9 99,91 fipiniaiy PP - Source link: (hiep:/fbit.ly/1 BXI6E3)
BAS HauT e - Note: Reuters has not verified this story and does not
98,63 100,05 vouch for its accuracy
OUVERTURE cLoTuRe PRESS DIGEST- Canada - Jan 9
98,65 100,75 12:21(09/01) {{india Headline News Team; +91 80 6749 1310))
DEVISE VOLUME
usp 13.950.481 Apple App Store start 2015 met record
12:17(09/01)
© Houser d1awacehi TUCE Pour chaque
A Créer une alere BUZZ-Laird: profit-taking

catégorie de titres,
vous voyez apparaitre
un Hotspot adapté.
Vous recherchez la
composition d'un
indice ? Recherchez

11:23(08/01)

1. La profondeur du marché avec tous les
ordres d'achat/de vente (jusqu'a 10 lignes
de profondeur pour Euronext ).

l'indice a l'aide du
moteur de recherche et
allez dans le Hotspot.

2. Les nouvelles (Reuters & L'Echo] et Vous y voyez tous les
un calendrier avec les résultats, les titres qui composent
distributions de dividendes, etc. lindice.




Bolero

ue Desmedt (0322151)

Recherche avancée
328568 EUR

Astuces

Aide

7 € Méme sectour Analyse fondamentale  Profondeur du marché Options Turbos/Sprinters/Spacders ¥
€2
TecnmoLoGY 3 5 .

ﬁ &3

APPLE INC. (AAPL) Options s
BRI 0: MARCHE DATE DEXPIRATION STRIKE AFFICHER
Il USA usA - NOV. 2014 (22/11/2014) - Tous - CALLS & PUTS -

Acheter

“Tous les détails

e - CALLS (20) l 4 8 [ HLE L
DERNIER VARIATION Code Vol Variation Cows Bid Bid Bid  Ask Atk Cours Variation Vol Cado
B003/14 - 18000 0.085%) mnéme size i maémo
99 bt @aseL 3 e 410 240 08 0% 290 AAPL
oD sk
999 35,91 EArPL 122 0s% 4160 10 4010 4030 70 | 6000 54 oM 002 1 o0s 28 AsPLE
s AT EAAPL 10 3am 3580 117 3510 3530 N2 6800 45 003 004 35 005 185 AAPLIED
98,63 100,05 o . o
OUVERTURE Domieque Desmeds 032351)
98.65 négoce: 13285, 88EUR.
oEvIsE © rermer Astuces Aade
uso

Ifl Analyse technique  Méme secteur Analyse fondamentale Profondeurdu  »
© Aouter lama %
TecuNoLosY

R Crieruneatens

Bénéfices & dividendes

Valosisation Ratios financiers

APPLE INC. (ARPL)

> 1 UsA
E=n

4
DERMER VARIATION
St 100
99,91 -0,8436

@ o ask

¥ 999 99,91
was aur : '
bt 10005 Taux de rotation de I ap:;rg
owvenruRe cunua !
9865 10075 o ooy i EPOTIE—
oEvisE VOLUME Marge bénéficiaive netse 2175 Rotation des créances 142
uUsD 13.950.481

Revenu par employé

[ Y employt

A créer uneaterte

Tours los raties fnaneiers se basent sur s derndes de Konnée fiscale L plus récente.

sur les ratios fi

Bolers utilse Fanalyse Gupont pour s ratic
fivancers. Cefte methode analyse l rondement
e lentreprise {retum an equity) sous 3

spects

Levier financier 17

Ratio de Pactif sur Fonds propres 1

ur fonds propres

es intéris 4100

Leratia deliqu

Ratio de liquidité immédiate

Marge brute = Total bénéfices | ACtH total mayen

Marge opérationnelle - réstats opratonnels  chille altaines

Marge bénéficiaire nette. = Bénéfice net / Chifire doflaires

&} Marge béndficaire ‘ E5h Tou de rotation de Faetif QP Levier financier
e une struc éce saine? Na-telle pas Peut 3 gements
Ratio (L'année fiscale passée) Type do ratio

Rentabilié

Rentabilté

3. Les options et turbos sur cette valeur. Pour les options, vous obtenez
un apercu pratique de tous les calls et puts.

4. Analyse fondamentale : qu'en est-il du rapport cours/bénéfice et cours/
valeur comptable ? Y a-t-il des dividendes ? Quel est le rendement sur
fonds propres ? Vous trouverez toutes les réponses dans la rubrique
« Analyse fondamentale ».

Bien démarrer avec Bolero



Bolero

© remer

Recherche avanc

o - Dominique Desmedt. (0322351)

1328568 EUR v

© rermer

lers & shorters Analyse

{
<9

) APPLE INC. (AAPL) Résumé  Acowtterme  Amoyentorme  Along terme

& ISI: USO3TESH1005

- o Bandes des prix | Chandeliers | Ligne | Montagne
m

W AAPL Quotidien __® Evénements a la hausse

ey Hors
'}
oeamEn waiATION ",
B - 18:00) 0.085%) ) Pt
99,91 -0,8436 ' R
" e all
O eI ASK 1 3 . ] ot e L
= 99,9 99,91 = Volume
Bas T .
98,63 100,05 || ﬁ | |
= i i JMW b
98,65 100,75 o 2013 ™ “u et “z!\u
oevise voLuME o recog e
UsD 13.950.481

R T —

Ficiahe Dominique Desmedt (0322351)

.

. € Apercu Actualités et calendrier
{
w2
APPLE INC. (AAPL)
ISIN:US0378331005
1 usa . Recommandations des analystes NOMGRE D'ANALYSTES

E=E CEn oy e
DERNIER it 19 2 s 1

' . m Aliéger ® Vendre

99,9 99,91 RECOMMANDATIONS (90 JOURS)
98,63 100,05

OUVERTURE CLOTURE

98,65 100,75

usD 13.950.481

5.

« Analyse technique » : les prévisions de tendance a court
ou a long terme, en textes et en graphiques.

6. Apercu des recommandations des analystes

et de leurs prévisions.

-~
~

@ Evénements 4 la baisse

BAS

MOYEN

R

Astuces Aide

Profondeurdu ¥

Faits saillants

Evénements techniques
1 5Alahausse
8Alabaisse
Vair linformation ci-dessous pour les
page affiche les
événements technique actifs - consulter
Fapergu historique pour plus de
0 résultats.

détails.

Lesupportesta: 74,595
La résistance est 3: 101,54 §

Basé sur 500 barres. Personnaliser sur le
WM graphique

3004

Stop depri
E Pourles positions dachat: 94,30
Pour les positions & waas

découvert:
Selon le stop sulveur (moyen) de
Recognia et ten,
osition

ture. Les stops sont mis-$-our aprés

Astuces Aide

es  Donnéescomptables  Profondewrdumar )

50

60,00 uso
122,21 uwo
150,00 uso

0/0



nique Desmedt (0322351)
3.

Bolero Recherche avancée

© Fermer Astuces Ride

E’ > Analyse technique  Méme secteur Profondeur du
o

= APPLE INC. (AAPL)
a8 ISIN: US0378331005

Méme secteur

Capitalisation du Valeur/ C/B (année
7 usa . Société/nom de laction marché (US dollan Marché Notation rroimessld Tk et e
o i
= APPLE INC. 623,20 Mrd USA  — L] 1442
Verirs @
Vandre INTERNATIONAL BUSINESS 4,46 I X . 9
a AL 164,46 Med USA  me— " 984
WER VARIATION HEWLETT-PACKARD CO. 72,02 Mrd usa - - 1027
-~ (4 08s%)
& -0,8436 EMC CORP. 58,36 Mrd USA - ] 1562
@ "o P INGRAM MICROD 4,05 Mrd USA  — L] 1029
999 99.91 LEXMARK INTL 246 Mrd USA  pemmm u 991
oAs HAUT 47
VISHAY INTERTECH 1,98 Mrd usa -— L] 1474
98,63 100,05
QUANTUM DSS GRP 416,46 Mio UsA - 18,67
OUVERTURE CLATURE
98,65 100,75 RADISYS 86,46 Mio USA  — L]
P VOLUME KEY TRONIC 84,94 Mio usA ™
usb 13.950.481 csp 27,12 Mio USA =

CRAY INC,

© Fermer Astces | | Aide

Daminique Desmedt (0322351)
b 1LMSEEEUR v

Analyse techaique  Mmoseclowr  Analyse fondamentale  Frofondourdu 3

{

I\. 4
nomowsr Insiders & shorters  Positions short
APPLE INC. (A re—

1IN IS0378T1005

i usa Transactions des dirigeants de Volume (en Mio)
l'entreprise
oenMEn VAATION .
300874 - 1800 a0
99,91 08436 "
oo ask
999 9991
BAS HAUT re -
98,63 100,05 &
QUVERTURE cuTune
98,65 100,75

Propriété des dirigeants de I'entreprise

oEwise voLuME

uso 13.950.481
0,0.

[P ——

7. Entreprises du méme secteur : quelles entreprises
cotées sont également actives dans le secteur ?

8. Pour les actions américaines, vous pouvez méme voir
le nombre de positions short et d'actions détenues
par des insiders.
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1.5 Comment placer un ordre ?

Ily a différentes maniéres de placer un ordre :

a laide du bouton Acheter/Vendre a l'aide du menu « Ordres »

ou du bouton +/- - Placer un ordre

Avec Bolero, vous placez rapidement et sans difficulté des ordres sur
plus de 20 bourses en ligne. Ou que vous soyez sur le site Internet, en
cliquant sur le bouton acheter/vendre ou le bouton +/-, vous ouvrez
instantanément un ticket d'ordre qu’il vous suffit de compléter. Vous avez
le choix parmi tout un éventail de possibilités, des ordres de marché aux
ordres « stop limit ».

ASTUCE Lorsque vous complétez
votre ticket d’ordre, vous voyez
s'afficher une série d’informations

[ O tiles :

Placez votre ordre KBC GROEP (BR) (KBC)

aemon nonmas st ExECUnON R

Les cours récents

e La profondeur du marché
onote Lune -]

B Le nombre d’unités que vous avez
en portefeuille

Le nombre estimé d’unités que
vous pouvez acheter (compte tenu
de votre marge de trading).

Vous souhaitez introduire votre ordre pas a pas ? Allez dans le

menu « Qrdres » et cliquez sur « Placer un ordre ». Commencez par
rechercher le titre pour lequel vous souhaitez placer un ordre. Cliquez
ensuite sur le bouton +/- devant le titre et complétez pas a pas le ticket
d’ordre. Avant de confirmer votre ordre avec votre digipass Bolero

ou lecteur de carte CBC/KBC, un résumé de toutes les informations
importantes [y compris les frais) vous est présenté.
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Votre carnet d’ordres

& Desmedt (0322351)
oce: 13.285,68 EUR ¥

[#)] ordres Astuces  Aide

LIQUIDITES DISPONIBLES ENEUR (1] ORDRES OUVERTS [ MARGE DE TRADING DISPONIBLE POUR NEGOCE =
Centre diidées
20.416,92eun -35,00eu +5.160,07 evn 25.541,99 e _
— Type de Type Cours

Stamt Libellé it | e Nombre limite  Déclencheur Cours
BAF x ouwen Microsoft Corp (MSFT) Achat Ordre limite 1 34,00 EUR 3590 EUR
Y] Exécuté Apple Inc (AAPL) Achat Ordre limite 1 520,00 EUR 52530 EUR
an Annulation demandée Appleinc(AAPL) iy Achat Ordre limite 1 480,00 EUR . 52590 EUR
[+ 0] Annulation demandée Apple Inc (AAPL) Achat Ordre limite 1 470,00 EUR - 52590 EUR
a Annulation demandée  Apple Inc (AAPL) Achat Ordre limite 1 460,00 EUR 525,30 EUR
a Annulation demandée Apple Inc [AAPL) Achat Ordre limite 1 450,00 EUR . 525,90 EUR
aa Annulation demandée  Apple InG (AAPL) Achat Ordre au marché 1 440,00 EUR 52530 EUR
aa Annulation demandée  Apple Inc (AAPL) Achat Ordre au marché 1 420,00 EUR 52530 EUR

Sous « Ordres », vous trouverez également votre carnet d'ordres.
Celui-ci contient tous vos ordres récents, qu'il s'agisse d’ordres
exécutés aujourd’hui, annulés ou toujours en cours. Vous pouvez aussi
directement annuler ou modifier des ordres.

x Annuler votre ordre | I Modifier votre ordre

Historique

Sous « Historique », vous trouvez un moteur de recherche pratique
pour retrouver des ordres que vous avez placés par le passé.

ASTUCE Dans le carnet d'ordres, vous voyez aussi votre montant
« Disponible pour négoce ». Il s'agit du montant pour lequel vous pouvez
passer des ordres d'achat. Chez Bolero, vous bénéficiez en effet d'une

certaine flexibilité pour placer des ordres. Ainsi, le montant « Disponible
pour négoce » tient compte non seulement de l'argent disponible sur votre
compte, mais aussi de 30 % de vos titres (votre marge de trading).

Ce montant est ensuite déduit de vos ordres en cours.
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1.6 Comment créer une Watchlist ?

Vous avez découvert un titre intéressant que vous souhaitez suivre
avant d'acheter ? Ajoutez-le a votre Watchlist ou liste de favoris.

Rendez-vous sur le menu « Watchlists » et cliquez sur « Ajouter une
Watchlist ». Choisissez un nom pour votre liste et éventuellement une
description et cliquez sur « Sauvegarder ».

(& Watchlists Rstuces Aide
(=) Dominique . Ajouter une watchlist ] e @
@ - ST Ry Py P [— ——
] 2 s dipyy  Varistionljow lodébat cours  Marehé il cours COmmentaire
EE B0® -+ ACTAVISINCI2SWEDSQVI0GZ. & OSMSI2014  O00%(O0DUSD)  0.00% (D00USD) USA  9676USD  S676USD
o D® & Aseassany 2 4 0ASH (OI2EUR)  -16AI% (517EUR) NATEUR  2630EUR
0% 4+ sesumen 1210312014 +0.30% (+9.73) S383% (+118.40) 308958 320798
E BO® - CMZSPEEDER LONG (SOLVAY) A 0032018 0.00% (D00 EUR)  +Z7.59% (+0.32 EUR) 1ISEUR  1ABEUR
= BO® -  COMMERZBANKAG C/WTS 1712 271022014 0.00% (000 EUR]  +6.67% (+1,00 EUR) 1SO0EUR  1600EUR  warrant
o BOS - COMMERZBANK AG CERTS (FUTU_. JANS014 +732% (|ON9EUR)  40.00% (088 EUR) 220 EUR 1,32 EUR
e D@ & ATXSNITITGGLOBALAGRIBU. & 12032014  +012% (00SEUR)  +0.56% (+0.24 EUR) MISEUR A1LSEEUR
) 19 & FLUKYS BELGIUM 425% SNR O30 OV 000% (OOEUR)  +DAB (095 EUR) I7STEUR 10846 EUR
D 4+ cramanybaxiTa) 11032014 +021% (+19.87) H163% (+151,08) 939172 944278
O® & uorerse /032014 +0AIM (OITEUR)  +5.5TH (245 EUR) HIBEUR 4641 EUR

Comment ajouter des titres a votre Watchlist ?

Recherchez, a l'aide du moteur de recherche, les titres que vous
souhaitez ajouter. Dés que vous consultez le Hotspot d'un titre, vous
voyez apparaitre le bouton « Ajouter a la Watchlist ». Cliquez dessus et
choisissez la Watchlist pour laquelle vous souhaitez ajouter un titre.

DEVISE VOLUME

EUR 94.905
ASTUCE e

e Ajouter a la watchlist
Cliquez sur la bulle devant

un titre et attribuez vous-
meéme un objectif de cours

A

ou @ ajouter a la Watchlist

sur le titre. Vous pouvez
ainsi vérifier a tout moment
si le titre évolue dans le
sens souhaité.
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Comment modifier ou supprimer une Watchlist ?

Vous pouvez utiliser les icdnes en haut a droite pour modifier ou
supprimer vos Watchlists. Cliquez sur : pour

e modifier une Watchlist

m la supprimer

4-1-» déplacer un titre d'une Watchlist vers une autre

m
ASTUCE II?

Vous pouvez déterminer vous-méme

les informations relatives aux titres
de la Watchlist que vous souhaitez
afficher en modifiant les colonnes.
Cliquez a cet effet sur cette icone.
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1.7 Comment créer des alertes de cours ?

Vous voulez acheter une action dés qu'elle descend sous un certain
cours ? Vous n'avez pas le temps de garder en permanence un ceil sur
la bourse et votre portefeuille, mais vous ne voudriez pas rater une
occasion de vendre ou d'acheter ? Aucun souci ! Créez des alertes

de cours sur la plateforme Bolero ou a laide de Uapplication mobile.
Bolero suit pour vous les évolutions de la bourse et vous avertit
directement en cas de changement dans certains cours.

1) Choisissez Uaction, la valeur ou Uindice de votre choix

Vous pouvez créer des alertes de cours pour tous types de titres (action,
tracker...) ou pour un indice. Vous souhaitez créer une alerte pour un
des titres de votre portefeuille ou de votre Watchlist ? Cliquez sur le .!.
devant cette position. Vous pouvez évidemment d’abord rechercher le
titre a l'aide du moteur de recherche. En cliquant sur le nom du titre
recherché, vous faites apparaitre le mini Hotspot sur le coté droit de
votre écran. Celui-ci contient toutes les informations
de cours importantes. La, vous pouvez cliquer sur «
Créer alerte ». Vous pouvez aussi passer par le menu
« Alertes », sélectionner « Créer alerte » et rechercher
le titre que vous souhaitez surveiller a partir de la.

o Ajouter a la watchlist

,._ Créer une alerte

Analyses & Vision (4551

Dominique Desmede (0322381)
Ble pour négoce: 132USEAEUR ¥

Bolero e

Astuces Ride

EBolte d'alertes. Gérer los alertes Créer alerte

Chercher Créer plusieurs alertes
d'un coup
o R— A ——

KBC Actions ' Tous ‘ Créer dos alertes pour les thres de vaire
T
Actions (15)

som ASTUCE Vous voulez créer une alerte pour
0 xec ’ . b
e lensemble de vos titres ou pour votre Watchlist ?
[ Rl Alors optez pour l'option « Créer plusieurs
[) KONTRON AG
Ep— alertes d'un coup ».
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2) Créez l'alerte de votre choix

Faites votre choix parmi les nombreux types d'alerte de cours

pratiques.

- Alerte de cours absolue : utilisez ce type d'alerte si vous souhaitez
savoir quand le dernier cours d'un titre a augmenté/baissé au-dela
d'une valeur particuliére (= trigger). Ex : M'envoyer une alerte si le
cours de laction KBC dépasse 60 euros.

- Alerte de cours en pourcentage : recevez une notification lorsque le
dernier cours d'un titre a augmenté/baissé d'un certain pourcentage
par rapport au cours enregistré au moment ol vous avez créé
lalerte. Ce type d’alerte est tres pratique si vous souhaitez par
exemple vendre ou savair si votre action a augmenté de 20%.

- Gain/perte du jour : cette alerte est utile si vous souhaitez détecter
d’importantes fluctuations de cours pendant une séance boursiéere.
Vous souhaitez étre averti lorsqu’un titre a augmenté ou baissé de
X% par rapport au cours de cléture. Ex : M'envoyer une alerte si le
gain du jour de l'action KBC est de 1,5 %.

Desmedr (8322381)

our négoce: 11285 68 EUR v

€ rermer
= Alertes pour KBC (KBC)
o o
Nl KBc FY—

KBC (KBC)
I

Achater / Tous les
‘ Vendre dittails

A Ledernier cours <15EUR

& Lo dernier cours » 55 EUR

s oo s i
DERNIER VARIATION D Lol 2
5465 1,15%
o o e
v 5464 54,68
= wss waur
5} 5435 55,07
'OUVERTURE cuTuRe
55,05 54,05
orvise voume
EUR 272.753
COURS DIFFERE
Py
A s

Astuces Ride

MENVOYER UNE ALERTE 51

Le dernier cours B

common
[ - |

TRIGGER
EUR

REMARQUE

MENVOYER LALERTE VIA
7 &
[}
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3) Choisissez comment recevoir Ualerte

Choisissez le mode de réception d'alerte qui vous convient le mieux.

Compte - Dominique Desmeds (0322351)
Bolero MedmcciesE Disporvtle pour négoce: 1I2ESEREUR
O rermer Astuces Ride

(&) . Alertes pour KBC (KBC)

e TN
a P(BIC © créerunealerte MENVOYER UNE ALERTE S1

KBC (KBC) Le dernier cours B
] it vt & Lo derniercours <15 EUR
 BETTTTO - common
®

Y suen B o -]
Vendre distails

I B et | TS
oenen re—

=] 54,65 115%
Rewaraue
0w Ao
54,64 54,68
oas waur
5435 55,07
'OUVERTURE cLiTuRe
55,05 54,05 MENVOYER UALERTE VIA
7 &
osvise vouume
EUR 272.753 [~ , : )
couns pirréné L] 1668
© Houter a1 watchite 0 Notificat 1pp IPhone (gratu
A Meresiz) 1 Houficat app iPad (gratu < 4"
Analyses & Vision (@i -

1. Lorsque votre alerte est déclenchée, vous recevez immédiatement une
notification dans votre Bolte d'alertes (icdne représentant une cloche
en haut a droite de ['écran de la plateforme ou de app mobile].

2. Vous pouvez aussi choisir de recevoir votre notification par e-mail
(gratuit), notification push sur votre iPhone/iPad ou sur votre
smartphone Android (gratuit) ou par SMS (0,15 €/message).



4) Vous recevez une notification d’alarme

Si le mouvement de cours est avéré et que votre alerte de cours est
déclenchée, une notification apparaitra dans votre Boite d’alertes

(en haut a droite de l'écran de la plateforme Bolero ou dans le menu
Alertes > Boite d'alertes] et vous recevrez une notification par le canal
que vous aurez choisi.

Votre alerte est ensuite automatiquement désactivée. Si vous souhaitez
créer la méme alerte plus tard, il vous suffira de la réactiver dans
longlet « Gérer les alertes ». Cet onglet vous permet aussi de modifier
ou de supprimer vos alertes. Les alertes déclenchées qui n'ont pas été
réactivées depuis sont supprimées au bout d'un mois.

Recherche avancée

Compte - Dominique Desmedt (0322351) ‘2
Disponible pour négoce: 13.285,68 EUR v =

Alertes (2)

KBC - Le cours est passé au-dessus de
55 EUR.

05/02/2015-13:58 @

TO Tm 3m 6m 1la 5a Depuisledébut N . )
Microsoft - Le dernier cours est passé

au-dessus de 35 USD (-2%).

35 254 00 eun \ 03/02/2015-08:21 @
L r
14 14 y

= Apple - Le cours est passé en dessous
de 115 USD (-5%).

20/01/2016 - 16:42

Aller a la boite d'alertes compléte »
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.8

Bolero

Comment fonctionne votre compte d’especes ?

Sous « Comptes », vous obtenez tous les détails de vos opérations
en espéces. Lorsque vous effectuez une transaction, votre compte
d’especes est mis a jour en temps réel. Vous avez ainsi, a tout
moment, une vue précise de vos avoirs.

Dominique Desmedt (0322351)

Rechers e
echerche avancée goce: 1328568 EUR v

»

g% Liquidités

Astuces  Aide

Apercu des liquidités Compte garantie Frais de courtage offert

Transférer des liquidités Conversion de devises Ajouter le compte-devises

Total en liquidités

Historique des transactions

Disponible pour transfert Disponible pour négoce

2.165,53 e 2.165,53ew 13.285,68 ar
Cash total
mo uvAEBRTINOUE  usDouaR
216553ms 0,00 e 0,00us0

Total compte liquidités par devise

Devise Montants sur date valeur Montants pas sur date valeur Total par devise Total en EUR
0

EUR 2.165,53 -200,00 @ 4.100,00 2.165,53

0

0

0 [

Total EUR

0
0

2.165,53

Vous voyez clairement le montant total de vos liquidités, largent que
vous pouvez transférer pour passer des ordres. Vos liquidités sont
subdivisées par devise et entre « Montants sur date valeur » et

« Montants pas sur date valeur ».

Les achats en bourse ne sont, en effet, pas liquidés le jour méme.

Suivant la bourse, cela peut prendre plusieurs jours. Sur Euronext,
par exemple, votre ordre est liquidé 2 jours apres l'exécution. Jusqu’au
jour de la liquidation, le montant est inscrit comme étant « Pas sur
date valeur ».



De quelles possibilités disposez-vous sous « Comptes » ?

1. Transférer de U'argent sur un autre compte
Sivous cliquez sur « Transférer des liquidités », vous voyez apparaitre
un bulletin de virement. Vous pouvez l'utiliser pour transférer
de Uargent sur le compte que vous désignez aupres d’un autre
établissement financier. Sur Bolero, vous pouvez transférer de
l'argent vers deux comptes au maximum. Nous avons instauré cette
regle par mesure de sécurité.

2. Ajouter un compte-devises
Il est possible de créer un compte en dollar ou en livre sterling
via « Ajouter un compte-devises ». Bolero permet de passer des
transactions dans pas moins de 15 devises. Si vous souhaitez
décompter un ordre sur une valeur américaine en dollar, il vous faut
d'abord créer un compte en dollar. Le ticket d'ordre vous permet de
préciser dans quelle devise l'ordre doit étre effectué.

3. Convertir des devises
Convertissez vous-méme des devises en ligne sur Bolero a l'aide du
bouton « Conversion de devises ».

4. Consulter la garantie et les frais de courtage offerts
Vérifiez quel montant est bloqué a titre de garantie pour les options et
de quel montant de frais de courtage offerts vous disposez encore.

5. Consulter Uhistorique des transactions
Recherchez, a laide d'un moteur de recherche pratique, tous les
mouvements en espéces qui ont eu lieu sur votre compte Bolero.
Affinez votre recherche avec les nombreux filtres.

ASTUCE Transférer de l'argent vers votre compte Bolero ? Virez le
montant sur le numéro de compte général de KBC Securities

BE77 4096 5474 0142 en reprenant votre communication structurée
personnelle. Vous l'avez oubliée ? Elle figure en haut a droit sur U'écran
« Transférer des liquidités ».
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1.9 Comment découvrir des opportunités ?

Deminique Desmedt (0322351)

> Recherche avant
achaeche AdnCYS le pour négoce: 13285, 68 EUR v

Bolero

(:D Centre d'idées Astuces

Le top des idées Recherche d'actions

Le top des idées

Retrouvez des listes d'actions et autres titres qui valent la peine d'étre suivis ou d'étre

ajoutés a votre portefeuille.

Sélection Bolero Top Pick Recognia fundamentals Recognia Technicals
: o I .
recognia® s [“ I recognia”
k —— Mt o
L[] [ 1
// | | ” | L I K
Z Lasl [ Ml
Lundi le 29 sept 2014 08:45 Jeudi le 2 oct 16:30 Jeudi le 2 oct 2014 16:30
Quels sont les actions et titres qui ont été Quelles sont les actions favorites sefon Quelles actions présentent une opportunité

sélectionnés comme Top Pick par notre R base deran Je?  dachat oudevente selon Recognia sur base
spécialiste des marchés Tom Simonts?

de Fanalyse technique 7

Le Centre d'idées est sans nul doute 'un des endroits les plus
intéressants de la plateforme. Sivous cherchez Uinspiration pour
votre portefeuille et des opportunités d’achat ou de vente, c’est dans
ce module que vous les trouverez.

- Fouillez dans la sélection Bolero « top picks » du spécialiste des
marchés Tom Simonts.

- Explorez les « fundamentals » et les « technicals » de Recognia pour
des listes d'actions intéressantes sur la base de 'analyse fondamentale
ou technique.
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Rechercher vous-méme des opportunités

t (3225t

Bolero Rechurct avanch e AR

Letop dea idées Recharche dactions

Recherche d'actions

recognia*

Analyse fondamentale

Critéres de sélection

L
recognia

Ftes-vous a la recherche d'actions avec un rendement du dividende
déterminé ? Ou d'actions sur Euronext Brussels qui sont sous-
valorisées ou qui affichent une tendance positive a court terme ?
Avec les scanneurs d’actions Recognia, vous pouvez rechercher des
opportunités sur la base de lanalyse fondamentale et technique.
Le scanneur fait immédiatement apparaitre la liste des actions qui
correspondent a votre sélection.

Bolero collabore, pour son Centre d'idées, avec Recognia, un acteur
américain de premier plan dans le domaine de l'analyse technique et
fondamentale.

&
recognia-
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1.10 Ou pouvez-vous trouver loffre d’information sur Bolero ?

Pour investir avec succes, il faut avant tout étre bien informé. Loffre
d’informations boursieres proposée par Bolero est la plus compléte
et la plus riche sur le marché belge. Toute linformation est
présentée de facon claire et ordonnée, ce qui vous permet de trouver
en un minimum de temps linformation que vous cherchez.

ASTUCE Si vous souhaitez filtrer
@ Recherche et analyses

linformation de maniere un peu
plus précise, sélectionnez en haut a
droite le filtre « Bolero research »,

Bolero 7 4 .
« Macroéconomie » ou « Matieres

Recherche

!

Analyses & Vision

Aperqu | Recherche danalyses

Company flashes

; ;

[ g AR

30/06/2014 KBC Credit Research Flash:
Belgium (June 30, 2014)

270372014 Highlights Healthcare
Conference 20/3 - KBC

07/03/2014 DELHAIZE - KBC Securities
Flash 07.03.2014 - Facus on

Beurs bij ‘t Ontbijt/de Lunch

32

Reuters

30/08/2014 Qatar's economic growth
edges up to 5.7 yly pet in Q2

30/09/2014 BRIEF-Nemaris and Medicrea
receive FDA clearance for

30/09/2014 UPDATE 1-Holcim and
Lafarge step up plans to
divest assets

KBC Les marchés

o

AFFICHER UNIQUEMENT

premieres ».

Bolero research

CBC En direct des marchés

: .
2310972014 En direct des marchés

2210812014 En direct des marchés

160812014 En direct des marchés

Matiéres premiéres
T el

. Matiéres ps

Benelux Morning Notes

1670872014 KBC Securities Morning Note
16.09.2014: CP Invest, Delta
15/08/2014 Benelux Morning Note

12/09/2014 Benelux Morning Note
Company Notes

KBC

racarities



Newsletters journalieres, analyses approfondies d'actions,
rapports d'analystes : tout cela figure dans la rubrique
« Recherche et analyses ».

Analyses spécifiques

Vous recherchez l'analyse la plus récente sur Apple ? Ou un
rapport actualisé sur Uor ? Trouvez rapidement la bonne analyse a
l'aide du moteur de recherche sous « Rechercher votre analyse ».
Introduisez votre recherche et Bolero fera apparaitre un apercu de
tous les rapports d'analystes ou analyses sur le sujet.

Comme vous pouvez le constater, vous disposez d'une panoplie
d’informations sur les actions et la bourse que vous pouvez
directement mettre a profit. Des informations incontournables
pour tout investisseur !
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[=8] Marchés et actualités

minique Desmedt (0322351)
ercher H Recherche avancée

Marchés

Indices Actualités 2

g BELGIUM BEL-20 NETHERLANDS AEX INDEX Dow Jones Industrial Average  NASDAQ 100

E Dernier 3206,11 Variation 028% Dernier 420,37 Variation 0,51% Dernier 17.071,22 Variation -0,25% Dernier 4047176 Variation -0,16%

250,00 430,00 17.400,00 4.100,00
@ 1 A T e
200,00 v S 420,00 A / 17.000,00 f 3.900,00 —
\ \ / =
‘ 335000 | 410,00 Fe [ 16.600,00 3.700,00 /\./
1 IAY U p
310000 | 40000 | 1620000 \ [~ 350000

& - i

— . B mai juin jul ade sept wer. mal juin Juil aclt sept awr. mal uin jul oot sept
Hausses Baisses Meilleures performances YTD

[€) o Variation A Variation P

) Libelle Cours  Vpalen Libellé Couss  Voon Libellé Cours  Perl. YTD
KBC Groep NV 44,675 EUR +3,60% NV Bekaert SA 29,505 EUR -205% [ Belfimmo sA 51,500 EUR +0,54%
UCBSA 57,970 EUR 42,3% B Umicore sA 37,175 EUR -1,48% B Ageas 32415EUR +2.39%
3 Telenet Group... 44,780 EUR +2,09% ThromboGen .. 20440 EUR -1.31% Dricteren SA... 33910EUR +2.09%
3 Anheuser-Bus... 76,810 EUR +,20% [ Colruyt 39,990 EUR 048% [ SolvaySA 113,800 EUR +1,29%
B Ageas 2415 EUR +1,20% Belgacom SA 22,840 EUR -0,24% Colruyt SA 22,880 EUR “1,29%

Les actualités sur BELGIUM BEL-20

Actualités 1-10 de 764

1. Comment se portent les bourses ? Un clic sur « Marchés et actualités »
et vous obtenez la réponse. Suivez en direct les performances des
principaux indices boursiers, voyez quels sont les gagnants et
les perdants.

2. Sous longlet « Actualités », vous trouverez une large rubrique
d’actualités avec des articles de U'Echo et de Reuters sur la bourse et
sur certains secteurs ou matieres premiéres.
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Vous souhaitez en apprendre davantage sur la bourse ? Ou mieux
connaitre des produits financiers comme les trackers ou les
turbos ? Alors rendez-vous dans notre Académie Bolero, ou nous
vous familiarisons avec le monde de la finance.
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1.11 Comment suivre la bourse partout et a tout moment ?

1413

Hotspot  Dominique

Totale totale: Total en titres: 5:01/10/14 - 10223 (Realtime)
38.660,05 o 36.494,52 o Variation: Volume: 8id: Ask Haut: 43,06 cun 5 R | PR o
Total en liquidités Dispon|ble pour ordres: 2 1,905% (+0,805) 534.136 43,03 eur 43,06 eur  Bas: 42,44 kR
216553 = 13.285,68 w»

entité *année fiscale passée /** lannée fiscale en cours  Haut/Bas 1an

Heatmap e on: 22.743,2 Mio USD Siége social: BRUXELLES, Belgium Haut
46,55 eun Cours
faires* N/A Nombre demployés: 38.167 I 4306 e
Bas g
b 1012MioEUR  Béta: 2,38 36,755 eur
ende (fannée passée)*: N/A Dividende: 0
lende (est)** 458%  Monnaie du dividende: fup | [[OEiaiendesanalysies >
quity*: 2,9%  Fréquence du dividende: NA
66%  Date de paiement du dividende: NA e "3 0]
B 4 3 0
N/A  Date ex-dividende: NA T
Financial 22 recommandent: Acheter
Objectif de cours :
4 =2
Actualités et calendrier ___ Options. Turbos Analyse fondamentale_Analyse technique _Analyses &Prévisions Infos complémentaires

Pour un investisseur comme vous, il n'a jamais été aussi simple

de suivre a tout moment la bourse et votre portefeuille Bolero.

Utilisez votre smartphone ou tablette tout en bénéficiant de la méme
convivialité et de la méme rapidité que sur notre plateforme. Notre site
s'adapte automatiquement a votre appareil favori.

Pour iPhone, iPad et Android, nous avons méme développé des
applications bien spécifiques. Téléchargez l'app Bolero dans [App store
(Apple) ou via Google Play (Android).

Sivous utilisez l'app pour la premiere fois, vous aurez besoin de votre
digipass ou de votre lecteur de carte CBC/KBC pour l'enregistrement.
Vous choisirez ensuite un code PIN de cing chiffres avec lequel vous
pourrez dorénavant vous connecter de maniere simple et slre pour

placer vos ordres.
/2 Télécharger dans APPLI ANDROID SUR
D, =
S I'’App Store [l P> Google play
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https://itunes.apple.com/be/artist/kbc-securities/id815639596
https://itunes.apple.com/be/artist/kbc-securities/id815639596

1.12 De quels services supplémentaires les clients Bolero
bénéficient-ils ?

Confirmation d’ordre gratuit par e-mail ou SMS

Votre ordre a été exécuté ? Vous recevez immédiatement et
gratuitement une confirmation par e-mail ou SMS. Réglez ce service

via « Réglages >>¢.

Newsletters et analyses de marché

Sous « Réglages » 3F sélectionnez les newsletters que vous
souhaitez obtenir par courriel et recevez nos analyses des
principales actualités concernant la bourse et les actions.

Evénements et webinaires

Bolero organise régulierement des rencontres uniques pour vous
permettre d'affiner vos connaissances boursieres : forums pour
investisseurs, visites d'entreprises cotées en bourse ...

Ainsi que de nombreux webinaires, dans lesquels nous vous
familiarisons avec certaines produits boursiers par exemple.

Orderdesk : a votre service

Notre équipe de courtiers professionnels est a votre disposition
chaque jour de bourse de 8h a 22h. Ils répondent a toutes vos
questions sur la bourse ou l'utilisation de notre plateforme. Vous
souhaitez placer un ordre sur une bourse que nous ne proposons
pas en ligne ? L'Orderdesk Bolero peut vous y aider également.

Téléphone : 0800 628 17
E-mail: infodbolero.be
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2. Se connecter
et signer des
iransactions
en toute sécurité



Sivous investissez en ligne, vous voulez naturellement pouvoir compter
sur un systeme sécurisé. C'est pourquoi, chez Bolero, nous mettons tout
en ceuvre pour garantir la sécurité de votre portefeuille de différentes
manieres.

Ainsi, Bolero fait en sorte que vous puissiez vous connecter et signer vos
transactions de maniére sécurisée. En tant que client Bolero, vous recevez
a cet effet un digipass personnel dans votre dossier de bienvenue. Vous avez
également besoin de votre digipass Bolero pour enregistrer les applications
mobiles de Bolero sur votre smartphone ou tablette.

Sivous avez lié votre compte a vue CBC/KBC comme compte de
contrepartie a votre compte Bolero, vous pouvez également vous connecter
et signer vos transactions avec votre lecteur de carte CBC/KBC 2.0.

2.1 Digipass
Qu’est-ce qu'un digipass?
Le digipass a deux fonctions principales :
- Accéder a Bolero en ligne;

- Apposer une signature numérique en toute sécurité sur vos
transactions (ordres de bourse, virements ...)

écran
@

KBC

Securities

&— clavier chiffré

&— touche

tock - , e —> TR
enter’ numéro de série —> "IN

Le digipass est une petite calculatrice. Il génére une signature
numérique unique. Vous pouvez ainsi effectuer en toute sécurité vos
opérations via Bolero sur n'importe quel ordinateur.
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Quel est le principe de fonctionnement du digipass ?

Le digipass génére un code chiffré, qui est également calculé par

un serveur chez KBC Securities. Si les deux chiffres correspondent,
vous pouvez accéder au site en tant qu'utilisateur. Le serveur de KBC
Securities et votre digipass fonctionnent de la méme maniére.

Ils disposent tous deux d'une horloge interne synchrone et possedent
en outre le méme numéro de série et algorithme. Sur la base de
Uheure, du numéro de série et de l'algorithme, le digipass calcule un
nouveau code toutes les minutes. Le serveur de KBC Securities fait
la méme chose. Lordinateur connait ainsi le code chiffré calculé par
votre digipass et vous autorise ou non a accéder a votre portefeuille
et votre compte.

Le code chiffré n'est valable qu'une minute. Le digipass est des lors
nettement plus sr qu'un mot de passe classique. En outre, personne
ne peut utiliser votre digipass sans votre code PIN. C'est pourquoi il
vous est conseillé de toujours conserver votre digipass et votre code
PIN a des endroits séparés. Ainsi, personne d’autre n'a accés a votre
portefeuille et a votre compte.



En quoi le digipass est-il slir ?

Le digipass vous permet de vous connecter au site de transactions sécurisé
de Bolero. Il génere un code qui équivaut a une signature électronique et
vous permet ainsi de vous identifier. Cette signature unique sécurise toutes
vos opérations [ordres de bourse, virements ...] et permet d'éviter qu’une
tierce personne puisse consulter ou falsifier vos transactions en ligne.

Le digipass est-il vraiment plus siir qu’un code d’acces fixe ?

Le digipass est plus slr qu'un code d’acceés fixe, vu que l'utilisateur

doit toujours disposer de deux éléments pour se connecter, a savoir le
digipass, qui génére un code unique qui change toutes les minutes et le
code PIN, qui doit étre introduit via le digipass pour se connecter au site
transactionnel sécurisé. La sécurité est ainsi renforcée.

Vous devez initialiser le digipass au moyen du code PIN initial que nous
vOUS communiquons par courrier séparé pour des raisons de sécurité.
Lorsque vous utilisez le digipass pour la premiére fois, vous devez
remplacer ce code initial par un code de votre choix. Ne conservez jamais
votre code PIN avec votre digipass ! Le code PIN n’est d'ailleurs jamais
sauvegardé sur votre ordinateur.

Quelqu’un pourrait-il retirer de U'argent de mon compte ?

Absolument pas ! Vous étes la seule personne habilitée a effectuer des
opérations avec votre digipass. C'est pourquoi vous devez également
garder votre code PIN secret. Ne le conservez jamais au méme endroit
que votre digipass !

Quelles mesures pouvez-vous prendre pour votre sécurité ?

Vous pouvez pendre plusieurs mesures de précaution pour utiliser Bolero
en toute sécurité. Suivez nos trois régles de base :

- Gardez votre code PIN secret,
- Conservez votre code PIN dans un autre endroit que votre digipass,

- Ne laissez jamais votre ordinateur sans surveillance lorsque
vous étes connecté.
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Dois-je demander un digipass ?

Chaque client Bolero recoit de lAdministration Bolero un dossier de
bienvenue comprenant un digipass et un mode d’emploi. Le code
PIN est envoyé séparément par courrier ou par SMS lorsque

le compte est activé.



Initialisation du digipass apreés réception du code initial.

Pour effectuer des placements en ligne via Bolero, vous avez besoin de votre
digipass et de votre code PIN. Avant de pouvoir utiliser le digipass, vous
devez modifier le code initial en un code de quatre chiffres de votre choix.

pour ce faire, 1. Comparez le numéro de série figurant au
procédez verso de votre digipass avec le numéro de
série mentionné dans la lettre que vous avez
recue avec votre code initial. S'il n"est pas
correct, contactez immédiatement l'Orderdesk
a ladresse infof@bolero.be ou téléphonez au
0800 628 17.

comme suit:

2. Activez le digipass : maintenez d'abord o
PIN enfoncée et appuyez ensuite sur [ffj

3. Introduisez votre code PIN initial. En cas
d’erreur, appuyez sur o

4. Introduisez un code PIN personnalisé de 4
chiffres. En cas d’erreur, utilisez o

NEW PIN 5. Introduisez & nouveau votre code PIN
personnalisé de 4 chiffres.

6. Votre code PIN est initialisé des que le

message 'NEW PIN CONF’ apparait a l'écran.

7. Vous pouvez a présent vous connecter
sur Bolero.
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Connexion sur Bolero avec le digipass

PIN

=
!
PR
=

-——
-

)
e

)
'- -

44

. Surfez sur www.bolero.be, cliquez sur

«Client login» et introduisez votre User-id
(= numéro de client) dans 'écran de
connexion du site. Vous pouvez retrouver
votre User-id dans le courriel de bienvenue.

. Activez le digipass : maintenez d'abord o

enfoncé et appuyez ensuite surﬂ.

. Introduisez votre code PIN (4 chiffres).

En cas d'erreur, utilisez o

. Sélectionnez APPLI1 en appuyant

sur le chiffre.

. Le digipass génére automatiquement un

code de 7 chiffres pour vous identifier sur
le site Bolero. Introduisez ce code dans
l'écran de connexion sur le site, et cliquez
sur «Login». Vous étes a présent connecté
en toute sécurité.



Signature des ordres

PIN

=
!
PR
=

-——
-

)
e

)
'- -

. Activez le digipass : maintenez d'abord o

enfoncée et appuyez ensuite surn.

. Introduisez le code PIN (4 chiffres). En cas

d'erreur, utilisez o

. Sélectionnez APPLI2 en appuyant sur le

chiffre 2.

. Un code de 6 chiffres apparait sur l'écran

de connexion de Bolero. Introduisez ce code
dans le digipass.

. Le digipass génere un code de 8 chiffres.

Introduisez le code en ligne et cliquez sur
«Confirmer». Votre transaction a ainsi été
signée en toute sécurité.
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Modification du code PIN personnalisé

NEW PIN

PIN CONF
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. Activez le digipass : Maintenez o

enfoncée et appuyez sur [,

. Introduisez votre code PIN (4 chiffres).

En cas d'erreur, appuyez sur o

. Appuyez suro pendant 3 secondes et

introduisez votre nouveau code PIN
(4 chiffres).

. Introduisez une nouvelle fois votre

nouveau code PIN.

. Votre code PIN est modifié des que le

message 'NEW PIN CONF’ apparait

a l'écran.



Le digipass est bloqué ?

Le message FAIL1 apparait apres
Uintroduction d'un code erroné, le
message FAIL2 apparait apres
lintroduction d'un deuxiéme code

ATTENTION Ce code Lock
n'apparait qu’apres trois
tentatives de connexion

erroné ... Apres trois tentatives srendes a. ensuilie, &
erronées, votre digipass est bloqué chaque fois que vous
et un code Lock (7 chiffres) apparait. lallumez.

Vous ne pouvez alors plus utiliser votre
digipass. Pour réactiver le digipass,
vous devez contacter UOrderdesk par
téléphone (0800 628 17) ou par e-mail
(infofdbolero.be) et mentionner le
code Lock.

Procédure pour débloquer le digipass

Votre digipass est bloqué et un code Lock de 7 chiffres apparait a
'écran. Vous avez contacté l'Orderdesk par téléphone et recu un code
de déblocage de 8 chiffres par e-mail ou SMS. Ce code vous permettra
de réactiver votre digipass. Dans ce cas, vous devez immédiatement
choisir un nouveau code PIN personnel.

1. Activez le digipass : maintenez d'abord
enfoncé et appuyez ensuite sura. ATTENTION Vous ne pouvez
Le code Lock apparait sur votre écran. effectuer cette procédure
de déblocage que trois

fois. Si vous bloquez votre

digipass une quatrieme

3. Introduisez votre nouveau code PIN fois, il devient inutilisable et
(4 chiffres). vous devez commander un

nouveau digipass au moyen

du formulaire de demande

que vous retrouvez sous
5. Votre code PIN est modifié dés que le « Documents » sur
message 'NEW PIN CONF’ apparait a
'écran.

2. Appuyez sur o et introduisez le code
de déblocage de 8 chiffres.

4. Introduisez une nouvelle fois votre
nouveau code PIN.

www.bolero.be
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Digipass défectueux ou perdu ?

Téléchargez le formulaire de demande d’un nouveau digipass sous
‘Documents’ sur www.bolero.be/fr/support. Complétez-le et
renvoyez-le nous. Nous vous enverrons alors, séparément, un nouveau
digipass et un code initial.


http://www.bolero.be/fr/support

Messages d’erreur

PIN
) a1
KoL a
NEW PIN CONF
o)
KoL
NEW PIN

By R o |
o oo

v LOCK

vous avez introduit trois codes
erronés. Votre digipass est bloqué.

La confirmation du nouveau code
pin a échoué. Réessayez.

Le code PIN choisi n’est pas sir.
Choisissez un autre code PIN sdr.

introduisez le code de déblocage.
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2.2 Lecteur de carte CBC/KBC 2.0
Se connecter avec votre lecteur de carte CBC/KBC

Vous avez lié votre compte CBC/KBC comme
compte de contrepartie a votre compte Bolero ?
Alors vous pouvez vous connecter sans effort
sur la plateforme Bolero avec votre lecteur de
carte CBC/KBC 2.0. Vous pouvez choisir de vous
connecter avec ou sans code-barres.

1. Surfez sur www.bolero.be et cliquez sur « Client
Login ». Cliquez ensuite sur l'onglet « lecteur
de carte CBC/KBC » en haut de sorte que vous
arriviez sur l'écran ci-dessous. Vous voulez vous
connecter sans code-barres 7 Cliquez dans ce
cas sur « se connecter sans code-barres ».

Se connecter avec code-barres

Connectez-vous avec votre lecteur de carte CBC/KBC

Vos domnes 2. Introduisez votre User-id Bolero. Vous le
s0LER0 UsERID @ retrouverez dans le mail de bienvenue
que vous avez recu de Bolero.

NUMERO DE CARTE 6703 @

Sauvegarder mes données 3. Introduisez votre numéro de carte
CBC/KBC et placez votre carte
bancaire dans le lecteur de carte.

4. Appuyez sur @ et ensuite sur@

5. Scannez le code-barres. Tenez le
lecteur de carte quelques secondes
contre l'écran de votre ordinateur
pour lire le code-barres. Au besoin,
utilisez le bouton plus/moins pour
augmenter ou diminuer la taille du
code-barres.

Identification

SGANNEZ LE CODE- ’! Vous utilisez pour la premiére fois votre lacteur
BARRES " de carte sur Bolero? Adaptez la taille du code-
barres. 3]

CODE DE CONNEXION @

Se connecter sans code-barres ?

6. Introduisez le code PIN de votre carte
bancaire et appuyez sur

7. Introduisez votre code de connexion
sur l'écran de connexion et cliquez
sur Se connecter
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Connectez-vous avec votre lecteur de carte CBC/KBC

Vo données

BOLERO USERID

=

NUMERODECARTE 6703 I. i H“_ || ] @

() sauvegarder mes données

Identification
CODEDEDEPART 14508802

CODE DE CONNEXION | ia)

Se connecter Se connecter avec le code-barres ?

Se connecter sans code-barres

2. Introduisez votre User-id Bolero.
Vous le retrouverez dans le mail de
bienvenue que vous avez recu de

Bolero.

d

Introduisez votre numéro de carte
CBC/KBC et placez votre carte
bancaire dans le lecteur de carte.

Appuyez deux fois sur@

Introduisez le code de départ que
vous voyez sur l'écran dans votre
lecteur de carte et appuyez sur

a &

o

Introduisez le code PIN de votre carte

bancaire et appuyez surm

7. Introduisez votre code de connexion
sur l'écran de connexion et cliquez
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Signer des transactions avec votre lecteur de carte

Vous pouvez également signer vos ordres, vos conversions de
devise... avec votre lecteur de carte CBC/KBC. Cliquez sur l'onglet
« lecteur de carte CBC/KBC ».

Vous pouvez choisir de signer vos transactions avec ou sans
code-barres. Pour signer sans code-barres, vous devez d'abord
cliquer sur « Signer sans code-barres ».



Signez par: Digipass Bolero Lecteur de carte CBC/KBC

2 numéro de carte CBC/KBC

1. Introduise;
o )

2. Insérez votre carte bancaire dans le ecteur de carte

3. Appuyez sur m et ensuite sur AN

arres;

4, Scannezle

u n Vous utilisez pour la premiére fois votre lecteur de carte

sur Bolero? Adaptez la taille du code-barres. (3]

5. Introduisez votre code PIN et appuyez sur m

6. Introdui

e code réponse

Signer sans code-barres

Signez par: Digipass Bolero Lecteur de carte CBC/KBC

6703

e: 26594184
Confirmer l'ordre Signer avec code-barres

Avec code-barres

1.

w

o

Introduisez votre numéro de carte
CBC/KBC.

. Insérez votre carte bancaire dans le

lecteur de carte.

Appuyez sur m et ensuite sur m

. Scannez le code-barres. Tenez le

lecteur de carte quelques secondes
contre 'écran de votre ordinateur pour
lire le code-barres. Au besoin, utilisez
le bouton plus/moins pour augmenter
ou diminuer la taille du code-barres.

. Introduisez le code PIN de votre carte

bancaire et appuyez sur m

Introduisez le code-réponse fourni par
votre lecteur de carte et cliquez sur
« Confirmer lordre ».

Sans code-barres

1.

w

o

Introduisez votre numéro de carte
CBC/KBC.

. Insérez votre carte bancaire dans le

lecteur de carte.

Appuyez deux fois surm

. Introduisez le challenge dans votre

lecteur de carte.

Introduisez le code PIN de votre carte
bancaire et appuyez sur

. Introduisez le code-réponse fourni par

votre lecteur de carte et cliquez sur
« Confirmer l'ordre ».
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3. En savoir plus...



IL vous reste des questions sur le digipass ou sur
Uutilisation du site ?

Consultez la fonction d’aide

Sur notre site Internet, vous trouverez une fonction d'aide 9 trés
détaillée. Pour des explications sur des termes tels que ROE,
EBIT ... vous pouvez consulter le glossaire. Dans le Centre de
documentation, vous trouverez un apercu pratique des différents
documents. Toutes les questions courantes au sujet de

la bourse et du site web sont regroupées dans les « Questions
fréquemment posées ».

En cliquant sur | aiae | dans une page spécifique, vous obtenez
directement le glossaire et les questions fréquemment posées
concernant la page en question.

Vous aimeriez une courte visite guidée a travers les différentes
fonctions d'un menu ? Cliquez sur « Astuces » et découvrez toutes
les possibilités.

Nos courtiers répondent a toutes vos questions

Contactez l'Orderdesk Bolero tous les jours de bourse de 8h a 22h.
\0800 628 17 ou info@bolero.be

Ou posez votre question via Twitter sur (@BoleroBE_FR.

Nous sommes la 24h/24 pour vous aider !

Une vidéo de démonstration pratique et des webinaires utiles

Regardez la vidéo de démonstration sur www.bolero.be ou suivez
une de nos formations en ligne concernant la plateforme. Vous
trouverez aussi le calendrier de nos webinaires sur www.bolero.be.


mailto:info%40bolero.be?subject=
http://www.bolero.be
http://www.bolero.be
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