Bolero

DEPOSER UNE PLAINTE

1.a. Informations sur le plaignant

Nom/Nom de la personne morale: \

Prénom :

EUID ou, a défaut, numéro d'enregistrement ou d'identification national : \

Code d'identification des entités juridiques (LEI) (si disponible : \ |

Référence client (si disponible) : \

Adresse (rue, numeéro, étage) (pour les personnes morales, siege statutaire) :

| |
Codepostal: | | Commune: | | Pays: | |

Tél ;| | Adresse e-mail : | |

1.b. Coordonnées (si différentes de 1.a)

Nom/Nom de la personne morale : \ ‘

Prénom : ‘ ‘

Adresse (rue, numeéro, étage) (pour les personnes morales, siége statutaire) :

| |
Codepostal: | | Commune: | | Pays: | |

Tel. : \ \ Adresse e-mail : \ \

2.a. Informations sur le représentant légal (le cas échéant) (joindre au présent for-
mulaire une procuration ou un autre document officiel attestant de la désignation
du représentant)

Nom/Nom de la personne morale : \ ‘

Prénom : ‘ ‘

Numeéro d'enregistrement et LEI (si disponible) : \

Adresse (rue, numéro, étage) (pour les personnes morales, siege statutaire) :

| |
Codepostal: | | Commune: | | Pays: | |

Tél. : \ \ Adresse e-mail : \ \
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2.b. Coordonnées (si différentes de celles du point 2.a)

Nom/Nom de la personne morale : \ ‘

Préenom : ‘ ‘

Adresse (rue, numéro, étage) (pour les personnes morales, siege statutaire) :
Code postal : : Commune : | | Pays: | |

Tél.: | \ Adresse e-mail : | |

3. INFORMATIONS SUR LA PLAINTE

3.a. Référence compléte du service de crypto-actifs sur lequel porte la plainte (c’est-
a-dire nom du prestataire de services de crypto-actifs, numéro de référence du ser-
vice de crypto-actifs ou autres références des transactions concernées ...)

3.b. Description de l'objet de la plainte (Fournir les documents nécessaires pour
étayer les faits exposés).

3.c. Date(s) des faits a I'origine de la plainte

3.d. Description du dommage, de la perte ou du désagrément causé (le cas échéant)
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3.e. Autres commentaires ou informations pertinentes (le cas échéant)

A (lieu) : ‘ le (date) :

Signature manuscrite :

Plaignant/représentant légal du plaignant

Documentation fournie (cocher la case appropriée) :

Procuration ou autre document officiel prouvant la désignation du représentant : L]
Copie des documents contractuels relatifs aux investissements faisant l'objet de la plainte : L]
Autres documents a l'appui de la plainte : ]

Bolero

Veuillez nous envoyer ce formulaire scanné par e-mail a info@bolero.be.
Des questions ? Contactez-nous par e-mail info@bolero.be.

Déposer une plainte Crypto-actifs Online_version 12-2025

KBC Bank NV/SA « Avenue du Port 2 « 1080 Bruxelles « Belgique

TVA BE 0462.920.226 « Numéro d'entreprise 0462.920.226 RPM Bruxelles

Numeéro de compte : IBAN BE77 4096 5474 0142 BIC KREDBEBB (KBC Bank Bruxelles)
www.bolero.be
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